EDGAR CARDOSO

Politica da Qualidade

A EDGAR CARDOSO - Engenharia e Laboratério de Estruturas, Lda dedica-se a prestagdo de

servicos de estudos, projetos e consultoria de engenharia, assumindo a qualidade como um pilar

fundamental para a satisfagdo dos seus clientes e para o desenvolvimento sustentavel da

organizacéao.

A Geréncia compromete-se a manter e melhorar continuamente o seu Sistema de Gestdo da
Qualidade.

Neste contexto, a EDGAR CARDOSO compromete-se a:

Satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes, garantindo a qualidade, fiabilidade e

rigor técnico dos servigos prestados.
Cumprir os requisitos legais, regulamentares e contratuais aplicaveis a sua actividade.

Promover uma abordagem baseada no risco e na gestdo de oportunidades, assegurando a

conformidade dos servigos.

Estabelecer, monitorizar e rever objectivos da qualidade coerentes com a estratégia da

organizagao.

Assegurar a competéncia, sensibilizagdo e envolvimento dos colaboradores, incentivando a

sua participagao activa na melhoria dos processos.

Promover relagdes de parceria com fornecedores e subcontratados, garantindo a qualidade

dos produtos e servigos adquiridos.
Melhorar continuamente a eficacia dos processos e do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Reforgar a comunicagéo interna e externa com as partes interessadas relevantes.
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